Regulamin korzystania z ustugi dotadowan swiadczonych drogg elektroniczng

§1
Regulamin okresla rodzaje, zakres oraz warunki swiadczenia przez Eurokoncept Sp. z 0.0. z siedzibg
Krakowie, przy ul. Wielickiej 72, kod pocztowy 30-552 Krakow, zarejestrowang w rejestrze
przedsiebiorcdw Krajowego Rejestru Sgdowego przez Sad Rejonowy dla Krakowa - Srédmiescia w
Krakowie Wydziat XI Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod nr KRS 0000270753, NIP: 676-
233-99-70 ustug drogg elektroniczng udostepnianych z wykorzystaniem serwisu Dotpay warunki
zawierania i rozwigzywania umow o swiadczenie takich ustug, a takze tryb postepowania
reklamacyjnego.

§2
Przez uzyte w Regulaminie okreslenia nalezy rozumiec:
- Ustugodawca: Eurokoncept Sp. z 0.0. z siedzibg Krakowie, przy ul. Wielickiej 72, kod pocztowy 30-
552 Krakéw
- Regulamin: niniejszy Regulamin korzystania z ustug swiadczonych droga elektroniczng w ramach
serwisu internetowego o adresach: gsm.dotpay.pl. prepaid.dotpay.pl. doladowania.dotpay.pl,
- Portal: serwis internetowy o adresach www.allpay.eu bedgcy systemem stron www
posadowionych na serwerze internetowym Ustugodawcy stanowigcy zbiér dokumentéw statycznych
i dynamicznych, zawierajacych pliki graficzne, skrypty oraz inne elementy zbioru potgczone
wzajemnymi relacjami,
- System Teleinformatyczny: zesp6t wspédtpracujacych ze sobg urzadzen informatycznych i
oprogramowania, zapewniajacy przetwarzanie i przechowywanie, a takze wysytanie i odbieranie
danych poprzez sieci telekomunikacyjne za pomocg wtasciwego dla danego rodzaju sieci urzadzenia
koricowego w rozumieniu Ustawy z dnia 21 lipca 2000 r. - Prawo telekomunikacyjne (Dz. U. Nr 73,
poz. 852, z pdzn. zm.,
- Swiadczenie ustug drogg elektroniczng - wykonanie ustugi, ktére nastepuje przez wysytanie i
odbieranie danych za pomocg systemow teleinformatycznych, na indywidualne zgdanie
Ustugobiorcy, bez jednoczesnej obecnosci stron, przy czym dane te sg transmitowane za
posrednictwem sieci publicznych w rozumieniu Ustawy z dnia 21 lipca 2000 r. - Prawo
telekomunikacyjne (Dz. U. Nr 73, poz. 852, z pdzn. zm.,
- Ustugobiorca: podmiot korzystajacy z ustug Swiadczonych drogg elektroniczng,
-Ustuga Dotadowania: swiadczona drogg elektroniczng ustuga dotadowania kont GSM Prepaid (tzw.
»kont przedptaconych”.

§3
1. Na podstawie Regulaminu Ustugodawca swiadczy Ustugobiorcy drogg elektroniczng ustuge
dotadowania kont GSM Prepaid (tzw. ,kont przedptaconych”.
2. Ustuga dotadowania jest Swiadczona zgodnie z niniejszym Regulaminem.

§4
1. Ustuga dotadowania jest realizowana z wykorzystaniem Portalu oraz przy uzyciu elektronicznych
form ptatnosci dokonywanych za pomocg wptat online kartami ptatniczymi lub wptat online
ustugami przelewdw internetowych akceptowanymi przez podmiot obstugujgcy ptatnosci wskazany
w §5 ust.2 lub w innej, stosowanej przez ten podmiot formie.
2. Ustuga dotadowania pozwala na zasilenie konta GSM Prepaid telefonu obstugiwanego przez
jednego z operatoréw sieci telefonii komdrkowej wskazanych w §3 ust.2 Regulaminu.
3. Do korzystania z ustugi dotadowania konieczne jest posiadanie przez Ustugobiorce dostepu do
systemu teleinformatycznego w minimalnej konfiguracji: komputer klasy PC z MS Windows 95,
podtgczony do sieci Internet, korzystajgcy z przegladarek internetowych: Internet Explorer ver. 4.0
lub Netscape Navigator ver. 4.5. Za problemy lub szkody wynikajgce ze stosowania innych
konfiguracji lub programéw Ustugodawca nie odpowiada.
4. Ustugobiorca, w zwigzku ze swiadczeniem przez Ustugodawce ustugi dotadowania, nie moze
dostarczac do Ustugodawcy tresci o charakterze bezprawnym.

§5
1. W celu skorzystania z ustugi dotadowania Ustugobiorca jest zobowigzany podac¢ Ustugodawcy, z
wykorzystaniem Portalu:



a. numer telefonu GSM Prepaid (tzw. , przedptaconego”), ktéry ma zostac zasilony,
b. adres e-mail,
c. wartos¢ dotadowania.
2. Obstuge ptatnosci za ustuge dotadowania zapewnia Dotpay Ltd z siedzibg w Londynie, przy ul.,
Wilton Road 95 Suite 3, kod: SW1V 1 BZ Londyn, na co Ustugobiorca wyraza zgode. Szczegdtowy
regulamin ptatnosci znajduje sie na stronie www.dotpay.eu
3. Czas realizacji ustugi dotadowania jest uzalezniony od mozliwosci technicznych operatoréw sieci
komadrkowych wskazanych w §3 ust.2 , za co Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci.
4. Przy korzystaniu z wpfat online kartg pfatniczg Ustugodawca wprowadza ponizsze zasady:
a. z zastrzezeniem postanowien ust.3, realizacja ustugi dotadowania przez Ustugodawce nastgpi
niezwtocznie po otrzymaniu przez niego od podmiotu wskazanego w §5 ust.2 informacji o
prawidtowo dokonanej wptacie,
b. Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za opdznienia wynikte z rozliczen miedzybankowych,
c. Ustugobiorca zostanie obcigzony ewentualnymi kosztami zwigzanymi z ptatnoscig dokonywang na
rzecz podmiotu wskazanego w §5 ust.2 (w szczegdlnosci koszt przelewu bankowego, zlecenia
statego, etc.
5. Przy korzystaniu z wptat online ustugami przelewéw internetowych Ustugodawca wprowadza
ponizsze zasady:
a. z zastrzezeniem postanowien ust.3, realizacja ustugi dotadowania przez Ustugodawce nastgpi
niezwtocznie po otrzymaniu przez niego od podmiotu wskazanego w §5 ust.2 informacji o
prawidtowo zrealizowanym przelewie,
b. Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za opdznienia wynikte z rozliczen miedzybankowych,
c. Ustugobiorca zostanie obcigzony ewentualnymi kosztami zwigzanymi z ptatnoscig dokonywang na
rzecz podmiotu wskazanego w §5 ust.2 (w szczegdlnosci koszt przelewu bankowego, zlecenia statego,
etc.
6. Przy pozostatych formach wptat Ustugodawca wprowadza ponizsze zasady:
a. z zastrzezeniem postanowien ust.3, realizacja ustugi dotadowania przez Ustugodawce nastgpi
niezwtocznie po otrzymaniu przez niego od podmiotu wskazanego w §5 ust.2 informacji o
prawidtowej wpftacie,
b. Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za opdznienia wynikte z rozliczenn miedzybankowych,
c. Ustugobiorca zostanie obcigzony ewentualnymi kosztami zwigzanymi z ptatnoscig dokonywang na
rzecz podmiotu wskazanego w §5 ust.2 (w szczegdlnosci koszt przelewu bankowego, zlecenia statego,
etc.
7. Szczegoétowe zasady dotyczace skorzystania z ustugi dotadowania jako zdarzenia powodujgcego
rozpoczecie kolejnego okresu waznosci konta GSM Prepaid okreslajg stosowne cenniki i regulaminy
operatordéw, o ktérych mowa w §3 ust.2.
8. Szczegobtowe zasady dotyczgce dokonywania ptatnosci okresla podmiot okreslony w §5 ust.2.

§6
1. Ustugobiorca wyraza zgode na przetwarzanie przez Ustugodawce danych osobowych wskazanych
w §5 ust.1 lit a,
lit. b, §7 i §9. Dane osobowe s przetwarzane w celu nawigzania, uksztattowania tresci, zmiany,
rozwigzania umowy oraz prawidtowego $wiadczenia i rozliczenia ustugi dotadowania.
2. Ustugobiorcy przystuguje prawo dostepu do tresci swoich danych i ich poprawiania.
3. Ustugodawca moze przetwarzac dane eksploatacyjne Ustugobiorcy to jest dane charakteryzujgce
sposob korzystania przez Ustugobiorce z ustugi dotadowania takie jak:
a) oznaczenia identyfikujgce zakonczenie sieci telekomunikacyjnej lub system
teleinformatyczny, z ktérego korzysta Ustugobiorca,
b) informacje o rozpoczeciu, zakoniczeniu oraz zakresie kazdorazowego korzystania z ustugi
dotadowania,
c) informacje o skorzystaniu przez Ustugobiorce z ustugi dotadowania.

§7
1. Otrzymanie faktury VAT za ustuge dotadowania zrealizowang z wykorzystaniem Portalu jest
uzaleznione od:
a) ztozenia przez Ustugobiorce stosownego wniosku w terminie przewidzianym



przepisami powszechnie obowigzujgcymi przestanym na adres bok@dotpay.pl,
b) udostepnienia, na warunkach okreslonych w §6, niezbednych danych osobowych tj: imienia,
nazwiska, adresu zameldowania na pobyt staty, adresu do korespondencji z kodem
adresowym, numeru zasilonego telefonu i adresu e-mail Ustugobiorcy, a w przypadku
prowadzenia dziatalnosci gospodarczej réwniez numeru identyfikacji podatkowej.
2. Faktura VAT, o ktorej mowa w ust.1 zostanie wystawiona zgodnie z powszechnie obowigzujgcymi
przepisami, po spetnieniu warunkéw tam okreslonych. Faktura VAT moze miec postac
elektroniczna.
§8
1. Zawieranie i rozwigzywanie umow o Swiadczenie ustug dotadowania odbywa sie z
wykorzystaniem Portalu. Umowa zostaje zawarta z chwilg ztozenia zamdwienia na ustuge
dotadowania przez wypetnienie stosownego formularza udostepnionego w Portalu,
udostepnienia danych wskazanych w §5 ust.1 oraz zaakceptowania postanowien niniejszego
Regulaminu.
2. Regulamin jest udostepniony Ustugobiorcy nieodpfatnie za posrednictwem Portalu, w
formie, ktéra umozliwia pobranie, utrwalenie i wydrukowanie Regulaminu.
3. Kazdy moze zapoznac sie z trescig Regulaminu przed zawarciem umowy o Swiadczenie
ustugi dotadowania. Tekst regulaminu moze by¢ wydrukowany oraz utrwalony przez Ustugobiorce.
§9
1. Ustugobiorcy stuzy prawo ztozenia reklamacji w przypadku niewykonania przez Ustugodawce
ustugi dotadowania albo wykonania tej ustugi w sposdb niezgodny z Regulaminem.
2. Sktadanie reklamacji nastepuje w drodze elektronicznej na adres e-mail: bok@dotpay.pl.
3. Podstawa reklamacji nie mogg by¢:
a) zasilenie numer telefonu GSM Prepaid (tzw. ,przedptaconego”) wskazanego
przez Ustugobiorce lecz nie znajdujgcego sie w jego posiadaniu,
b) nieprawidtowosci w wykonaniu ustugi dotadowania zwigzane z niewtasciwym
wykorzystaniem lub nieprawidtowym funkcjonowaniem programoéw stuzgcych do korzystania
z Portalu lub systemoéw informatycznych,
c) inne okolicznosci, za ktére Ustugodawca nie odpowiada.
4. Reklamacja winna zawierac zwiezty opis zastrzezen oraz okreslac¢ osobe Ustugobiorcy. Reklamacja
nie zawierajgca powyzszych informacji nie bedzie rozpatrywana.
5. Reklamacja winna by¢ rozpatrzona przez Ustugodawce w terminie 14 dni roboczych od dnia jej
otrzymania. W razie niemoznosci rozpoznania i zatatwienia reklamacji w powyzszym terminie,
Ustugodawca poinformuje o tym Ustugobiorce wskazujac przewidywany termin jej rozpoznania.
§10
1. W przypadku wystapienia istotnych btedéw w skonfigurowaniu lub dziataniu systemu
teleinformatycznego Ustugobiorcy lub nie podania przez niego danych niezbednych do witasciwej
realizacji ustugi dotadowania, Ustugodawca zastrzega sobie prawo do wstrzymania sie ze
Swiadczeniem ustugi dotadowania do czasu usuniecia usterki przez Ustugobiorce lub przekazania
przez niego brakujgcych informacji.
2. Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za niewykonanie albo niewtfasciwe wykonanie ustugi
dotadowania w przypadku zaistnienia okolicznosci, w tym problemdw technicznych, niezaleznych
od Ustugodawcy.
3. Ustugodawca zastrzega sobie prawo do czasowego zawieszenia funkcjonowania Portalu, w
szczegolnosci w zwigzku z pracami konserwacyjnymi.
4. Ustugodawca w przypadku powziecia uzasadnionej watpliwosci co do mozliwosci naruszenia
intereséw osoby trzeciej przy dokonywaniu wpfaty online kartg ptatniczg zastrzega sobie prawo
odmowy przyjecia zaptaty dokonywanej w ten sposob, a co za tym idzie prawo odmowy
wykonania ustugi dotadowania.
§11
1. Wszelkie prawa do catej zawartosci Portalu sg zastrzezone.
2. Ustugobiorca ma prawo do pobrania oraz drukowania catych stron lub fragmentéw Portalu, pod
warunkiem nienaruszania praw autorskich oraz praw z rejestracji znakéw towarowych nalezgcych
do Ustugodawcy. W szczegdlnosci zadna czes¢ Portalu nie moze by¢ w celach zarobkowych



kopiowana w catosci lub czesci, transmitowana elektronicznie lub w inny sposéb, modyfikowana,
linkowana lub wykorzystana bez uprzedniej pisemnej zgody Ustugodawcy.

§12
1. Niniejszy Regulamin zostat uchwalony w dniu 24 stycznia 2012 r. przez Zarzad Ustugodawcy.
2. Ustugodawca zastrzega sobie mozliwos¢ zmiany Regulaminu.
3. Zmiany Regulaminu wchodzg w zycie z dniem ich ogtoszenia na stronach Portalu. Doreczenie
zmienionego Regulaminu Ustugobiorcy nastepuje poprzez ogtoszenie jego tresci na stronach
Portalu.
4. W sprawach nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie do Swiadczenia ustug droga
elektroniczng stosuje sie przepisy Kodeksu Cywilnego oraz innych ustaw.

§13
Niniejszy Regulamin wchodzi w zycie z dniem 24 stycznia 2012 r.



