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DEFINICJE

Dotpay - Spétka pod firma Dotpay S.A. z siedzibg w Krakowie, przy ul. Wielickiej 72, 30-552 Krakéw,
NIP 6342661860, REGON 240770255, wpisana do rejestru przedsiebiorcéw pod numerem KRS
0000296790, prowadzonego przez Sad Rejonowy Krakéw-Srédmieécie w Krakowie, Wydziat Xl
Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego, o kapitale zaktadowym 4.000.000,00 ztotych, kapitale
optaconym 4.000.000,00 ztotych, posiadajgca status agenta rozliczeniowego w rozumieniu ustawy
zdnia 12 wrzesnia 2002r. o elektronicznych instrumentach ptatniczych, prowadzaca system
autoryzacji i rozliczert na podstawie zgody Prezesa Narodowego Banku Polskiego z dnia 29. wrzes$nia
2008 r. nr 3/2008. Dotpay nie jest bankiem, nie prowadzi dziatalnosci o charakterze bankowym, a
czynnos$ci dokonywane w ramach Serwisu nie majg charakteru czynnosci bankowych,

Ptatnos¢ - spetfnienie przez Kupujgcego na rzecz Akceptanta Swiadczenia pienieznego za
posrednictwem Dotpay i Serwisu (przelewem bankowym, przekazem pocztowym, voucherem,
kuponem, kartg kredytowg lub inng metoda, dostepng w Serwisie), w wykonaniu zobowigzania
powstatego w stosunku pomiedzy Kupujacym a Akceptantem,

Serwis - internetowy serwis ustugowy prowadzony przez Dotpay, w ktdrym Kupujgcy moze dokonaé
Ptatnosci,

Kupujacy - osoba dokonujgca zaptaty na rzecz Akceptanta za posrednictwem Serwisu,

Sklep - strony internetowe obstugiwane przez oprogramowanie Akceptanta, z wykorzystaniem ktérych
Kupujacy dokonuje zakupu towardéw i ustug oferowanych przez Akceptanta,

Akceptant — osoba fizyczna, osobna prawna, jednostka organizacyjna nieposiadajaca osobowosci
prawnej posiadajaca zdolnosé prawng, oferujgca towary lub ustugi, ktéra udostepnia mozliwosé
spetnienia $wiadczenia pienieznego Kupujgcego na rzecz Akceptanta za posrednictwem Serwisu,
Transakcja — indywidualna umowa sprzedazy zawarta w Sklepie, z tytutu ktdrej nastepuje Ptatnosc.
Instytucja posredniczaca — instytucja za posrednictwem ktérej Kupujacy przekazuje Dotpay srodki dla
celéw zaptaty Akceptantowi, w szczegdlnosci bank, instytucja kredytowa, agent rozliczeniowy inny
niz Dotpay, podmiot prowadzacy system ptatnosci, instytucja pienigdza elektronicznego, instytucja

finansowa $wiadczgca ustugi transferu sSrodkéw, operator pocztowy, operator telekomunikacyjny.
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§1 ZASADY DZIALANIA PEATNOSCI

1. Kupujacy wyraza wole zaptaty Akceptantowi za posrednictwem Serwisu poprzez wybranie w
Sklepie opcji ,,Ptatnos¢ Dotpay”. Strona | 4

2. Kupujacy, po przekierowaniu na strony internetowe Serwisu, wybiera forme ptatnosci
dostepna w Serwisie.

3. W zaleznosci od wybranej formy Pfatnosci po poprawnym dokonaniu Pfatnosci Instytucja
posredniczgca przekazuje Dotpay srodki pieniezne dla celdw zaptaty Akceptantowi za
zakupione w Sklepie towary lub ustugi. Po weryfikacji ptatnosci w Instytucji posredniczacej
Dotpay przekazuje Akceptantowi potwierdzenie dokonania Ptatnosci, a Akceptant przekazuje
Kupujacemu zakupiony towar lub ustuge albo wykonuje inne czynnosci uzgodnione
w umowie pomiedzy Kupujgcym a Akceptantem.

4. Ptatno$¢ nastepuje na podstawie umowy Kupujgcego z Akceptantem oraz umowy
Kupujacego z Instytucjg posredniczacy. Przekazanie przez Dotpay ptatnosci Akceptantowi
nastepuje na zasadach okreslonych w umowie pomiedzy Dotpay a Akceptantem.

5. Ptatnosc¢ dokonana przez Kupujgcego za posrednictwem Serwisu nie moze by¢ anulowana.

6. Platnosci identyfikowane sg na podstawie numeru Transakcji generowanego przez Serwis.

7. W przypadku podania przez Kupujgcego niepetnych danych Transakcji, Serwis dotozy wszelkich
staran, aby poprawnie zweryfikowac oraz wykonac zlecenie Ptatnosci.

8. W przypadku braku mozliwosci poprawnego wykonania zlecenia Ptatnosci z powodu podania przez
Kupujgcego niepetnych danych, niezbednych do dokonania Ptatnosci, Serwis wstrzyma
przekazanie Ptatnosci Akceptantowi i podejmie probe kontaktu z Akceptantem i/lub z Kupujgcym,
celem okreslenia dalszego postepowania. W przypadku braku mozliwosci okreslenia dalszego
postepowania S$rodki przekazane podczas dokonywania Ptatnosci, a nie przekazane
Akceptantowi z powodu podania przez Kupujgcego podczas dokonywania Ptatnosci
niepetnych danych, zostang zwrdcone Kupujgcemu. Serwis dotozy wszelkich staran niezbednych

do okreslenia dalszego postepowania oraz poprawnej realizacji Ptatnosci.

§2 DOSTEPNOSC PLATNOSCI

1. Z Pfatnosci mogg korzystac¢ Kupujgcy, majacy petng zdolnos¢ do czynnosci prawnych.
2. O mozliwosci skorzystania z Ptatnosci decyduje umowa zawarta pomiedzy Kupujgcym
a Akceptantem, umowa pomiedzy Kupujagcym a Instytucjg posredniczagcg oraz umowa

pomiedzy Dotpay i Akceptantem.
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§3 NIEWLASCIWE UZYCIE PLATNOSCI DOTPAY

Serwis nie moze by¢ wykorzystywany do zaptaty za towary i ustugi, ktérymi obrét nie jest
zgodny z obowigzujgcymi przepisami prawa, a takze takich, ktdére naruszajg prawa oséb
trzecich.

Serwis nie moze by¢ wykorzystywany w celu naruszenia lub obejscia przepiséw prawa albo
regut uczciwego obrotu.

Serwis nie przyjmuje zaptaty za pomocg instrumentdw niewaznych lub zastrzezonych,
instrumentéw nienalezgcych do Kupujgcego (znalezionych, skopiowanych) lub od Kupujacego
niedysponujgcego kompletnymi danymi identyfikacyjnymi instrumentu ptatniczego.

Kazde zdarzenie naruszajgce obowigzujgce przepisy prawa moze zostaé¢ ujawnione przez
Dotpay odpowiednim organom Scigania panstwowym i wtasciwej Instytucji posredniczacej, o
ile nie sprzeciwiajg sie temu przepisy prawa. Zdarzenie o takim charakterze moze zostac
wprowadzone do systemu monitorowania naduzy¢ Serwisu. W przypadku naruszenia przez
Kupujacego przy korzystaniu z Serwisu przepiséw prawa Dotpay jest uprawniony do odmowy
Kupujacemu dokonania Ptatnosci zleconych po naruszeniu przez niego tych przepisow.

Jedli w ramach Ptatnosci doszto do nieuprawnionego uzycia elektronicznego instrumentu
ptatniczego, Kupujacy zgtasza te okolicznos¢ wydawcy i odpowiednim organom, zgodnie
zumowa z Instytucjg posredniczacg — wydawcg instrumentu. Roszczenia Kupujacego
w zwigzku z nieuprawnionym uzyciem instrumentu ptatniczego okresla umowa Kupujgcego

z Instytucjg posredniczgcg — wydawcg instrumentu oraz obowigzujgce przepisy prawa.

§4 WYLACZENIE ODPOWIEDZIALNOSCI

Dotpay nie jest strong ani w zaden inny sposdb nie jest objety skutkami prawnymi czynnosci
prawnych, ktére Kupujacy podejmuje z Akceptantem. W razie niewykonania Ilub
nienalezytego wykonania umowy przez Akceptanta Kupujacy zwraca sie z reklamacjg do
Akceptanta, zgodnie z procedurg reklamacyjng obowigzujgcy u Akceptanta.

W przypadkach, w ktdrych niezbedne okaze sie wszczecie procedury reklamacyjnej, Kupujacy
zobowigzany jest do:

a. wszczecia procedury reklamacyjnej u Akceptanta przed wszczeciem procedury
reklamacyjnej u Dotpay jezeli zachodzg przestanki wszczecia procedury reklamacyjnej u

Akceptanta,
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b. wszczecia procedury reklamacyjnej u Dotpay przed wszczeciem procedury
reklamacyjnej w Instytucji posredniczacej, jezeli zachodzg przestanki wszczecia procedury
reklamacyjnej u Dotpay.

3. Dotpay nie ponosi odpowiedzialnosci za nieprzekazanie lub opdznienie w przekazaniu
Srodkéw pienieznych Kupujgcego do Dotpay przez Instytucje posredniczaca wynikte z Strona®
okolicznosci, za ktére Dotpay nie ponosi odpowiedzialnosci. Roszczenia wynikajace z
powyzszych okolicznosci przystugujg Kupujagcemu wobec Instytucji posredniczacej, zgodnie z
umowgq zawartg przez Kupujgcego z Instytucjy posredniczaca oraz zgodnie z obowigzujgcymi
przepisami prawa.

4. Kupujacy zobowigzany jest do wprowadzenia prawdziwych i prawidtowych danych polecenia
rozliczeniowego wydanego przez Kupujacego jego Instytucji posredniczacej, za
posrednictwem ktdrej Kupujacy udostepnia srodki Dotpay dla celow Ptatnosci, jezeli Dotpay
nie ustala automatycznie tresci polecenia rozliczeniowego.

5. Dotpay obowigzany jest do naprawienia szkody wyniktej z niewykonania lub nienalezytego
wykonania Ptatnosci, chyba ze niewykonanie lub nienalezyte wykonanie jest nastepstwem
okolicznosci, za ktére Dotpay nie ponosi odpowiedzialnosci, w szczegdlnosci wystgpienie
przyczyn o charakterze sity wyzszej oraz jezeli niewykonanie lub nienalezyte wykonanie
Ptatnosci wynika z przepisdw prawa.

6. Dotpay nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody, w tym powstate po stronie Kupujgcego lub

Akceptanta, powstate w skutek okolicznosci, za ktdre Dotpay nie ponosi odpowiedzialnosci.

§5 POSTANOWIENIA KONCOWE

1. W sprawach nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie zastosowanie majg powszechnie
obowigzujgce przepisy prawa cywilnego.

2. Niniejszy Regulamin oraz wynikajgce z niego zobowigzania podlegajg prawu polskiemu.

3. Wszelkie spory, ktérych nie uda sie rozstrzygngé¢ polubownie, beda rozstrzygane przez
wtasciwy rzeczowo i miejscowo Sad Powszechny.

4. Kupujacy wyraza zgode na przetwarzanie swoich danych osobowych przez Dotpay na
potrzeby realizacji Ptatnosci zgodnie z ustawg z dnia 29. sierpnia 1997 r. o ochronie danych

osobowych, Dz. U. 1997 r. nr 133, poz. 883 z pdzniejszymi zmianami.
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